Договор на подключение и использование
системы бронирования кодов доступа круглосуточной службы поддержки граждан за рубежом №
г. Москва                                                                                   «___» ______________ 2009 г.

__________________________________,  именуемое  в дальнейшем Заказчик, в лице _____________________________.,  действующего  на основании _________, с одной стороны, и 

Закрытое акционерное общество  «Служба Континентов», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице начальника отдела агентского сопровождения Скакуна В.В., действующего на основании Доверенности № 25/8-д от 31.12.2008 г. с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые Стороны, заключили настоящий подключения к использования системы бронирования кодов доступа круглосуточной службы поддержки граждан за рубежом, далее – Договор, о нижеследующем:
1. Основные понятия

1.1. Система бронирования кодов доступа круглосуточной службы поддержки граждан за рубежом (система бронирования) – интерактивная форма на сайте www.s-cont.ru, защищенная уникальными логином и паролем, при заполнении которой система производит автоматическую генерацию кода доступа к услуге круглосуточной службы поддержки граждан за рубежом и ее активацию на указанные при заполнении формы даты.
1.2. Доступ к системе бронирования – уникальный ключ, состоящий из логина и пароля, при указании которых происходит авторизация в системе бронирования и пользование для генерации кодов доступа и проверки состояния заказов. Один ключ предоставляет доступ к системе для одного пользователя. Использование системы двумя пользователями одновременно под одним и тем же ключом запрещается. Подключение к системе нескольких пользователей одного Заказчика производится по запросу заказчика с оплатой в соответствии с п. 4.1 Договора.
1.3. Коды доступа – комбинации цифр, предназначенные для идентификации Клиента и предоставления ему доступа к Обслуживанию. PIN – код состоит из шести цифр и называется Клиентом по телефону при обращении к Исполнителю за обслуживанием. Передача PIN – кодов другим лицам, не указанным при бронировании.
1.4. Услуги круглосуточной службы поддержки граждан за рубежом (Обслуживание) - оказание Клиентам информационно-справочных и иных услуг по круглосуточной поддержке за рубежом в соответствии с Правилами Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов».
1.5. Страна Обслуживания – иностранное государство, пребывая на территории которого Клиент Заказчика получает доступ к Обслуживанию. Территорией Страны Обслуживания считается собственно сухопутная, водная и воздушная территория иностранного государства и те территории, на которых согласно международным нормам это иностранное государство осуществляет свою юрисдикцию в рамках своей государственной границы. Список Стран Обслуживания указан в Приложении 2 к Правилам Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов».

1.6. Клиент – физическое лицо старше 12 лет, являющееся владельцем активированного Кода Доступа, которое имеет право на получение обслуживания при условии нахождения его в Странах Обслуживания.
1.7. Правила Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов» - утвержденные Исполнителем и единые для всех Клиентов Исполнителя правила, регулирующие порядок предоставления им Обслуживания и указанные на Интернет-сайте Исполнителя по адресу www.s-cont.ru.  

2. Предмет Договора.

2.1. Исполнитель за плату подключает Заказчика и обеспечивает ему пользование системой бронирования в течение срока действия Договора, а Заказчик оплачивает подключение и произведенные через систему бронирования заказы на условиях, установленных Договором.
2.2. Для оформления заказа Заказчик использует интерактивную форму бронирования, заполняя все поля, отмеченные как обязательные к заполнению, и при подтверждении заказа – получает на адрес электронной почты, указанный при подключении, форму-уведомление установленного образца с указанием кода доступа к услуге и краткой инструкцией по обращению за обслуживанием.
2.3. Заказчик, будучи авторизованным в системе бронирования, контролирует состояние произведенных в системе заказов.

2.4. На основании списка заказов, указанного в п. 2.3, Исполнитель производит расчет оплаты Заказчику в конце отчетного месяца.

2.5. Обязательства Исполнителя перед Клиентами Заказчика, возникающие у него непосредственно в связи с предоставлением им Обслуживания, регулируются Правилами Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов».

2.6. Подписание настоящего Договора сторонами означает их письменное разрешение на использование ими в рекламно-информационной продукции и в материалах, размещаемых на страницах в сети Интернет, логотипов и иной информации, имеющей отношение к исполнению настоящего Договора. Все материалы должны быть предварительно согласованы Сторонами.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Осуществлять круглосуточное Обслуживание Клиентов Заказчика по полученным в системе бронирования кодам в сроки, указанные при заполнении формы заказа;
3.1.2. Обеспечивать нормальное функционирование системы бронирования и доступ к ней при условии корректно произведенной авторизации;

3.1.3. По запросу Заказчика предоставлять уполномоченным им лицам отчет по обращениям Клиентов и проводить сверки состояния заказов Заказчика для проведения расчетов;
3.1.4. Предоставлять Заказчику необходимые информационно-справочные материалы,  информировать обо всех изменениях в Правилах Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов» посредством отправки соответствующих информационных сообщений на адрес электронной почты, указанный Заказчиком при заключении настоящего Договора;

3.1.5. При изменении организационно-правовой формы, адреса, банковских реквизитов -  уведомить Заказчика в письменной форме, по факсу, с нарочным или заказным письмом с уведомлением о вручении. До получения такого уведомления все операции, совершенные Заказчиком в рамках настоящего Договора по прежним реквизитам, считаются надлежащим образом выполненными.
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Не производить подключение Заказчика к системе бронирования в случае если Заказчиком не произведена оплата подключения;
3.2.2. Аннулировать доступ Заказчика к системе бронирования, если он в течение 10 дней с даты наступления срока оплаты заказов не оплатил сделанные в течение отчетного месяца заказы. При аннуляции доступа Заказчика, повторное подключение к системе производится только при оплате задолженности Заказчика и внесении 50% от стоимости подключения;
3.2.3. В случае, если бронирование кода доступа было произведено некорректно или в период, когда Клиент уже находится на территории страны обслуживания и Исполнителю стало об этом известно – отказать Клиенту в обслуживании и аннулировать имеющийся у Клиента код доступа;

3.2.4. Изменять форму заказа в системе бронирования, производить ее техническое совершенствование без предварительного уведомления Заказчика, но без изменения порядка доступа и авторизации Заказчика в системе. При обновлении порядка авторизации в системе Исполнитель обязан в разумный срок уведомить Заказчика о предстоящем обновлении и принять меры к тому, чтобы доступ Заказчика к системе не был затруднен.
3.2.5. Получать в установленные настоящим Договором сроки оплату за произведенное Заказчиком бронирование в порядке, указанном в п. 4 Договора.

3.2.6. Изменять цену, указанную в п. 4.2., предварительно уведомив об этом Заказчика. 

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Произвести единовременный платеж за подключение к системе бронирования в размере, установленном п. 4 Договора, по количеству подключений для необходимого Заказчику числа пользователей;
3.3.2. Оплачивать произведенные в системе бронирования заказы не позднее 30-го числа каждого месяца, начиная с месяца заключения настоящего Договора;

3.3.3. Соблюдать установленный Исполнителем порядок использования системы бронирования, правильно заполнять поля формы заказов, обязательные для заполнения, и принимать меры для предотвращения использования системы третьими лицами. В случае утери ключа – незамедлительно сообщить об этом Исполнителю;

3.3.4. В случае ошибок при заполнении формы заказа – незамедлительно уведомить об этом Исполнителя в письменной форме по факсу с выставлением гарантийного письма с указанием корректных данных для исправления ошибок.
3.3.5. Следить за рабочим состоянием указанного для получения форм-уведомлений с кодами доступа адреса электронной почты. Исполнитель не несет ответственности за несвоевременное направление форм-уведомлений при бронировании кодов в случае неисправной работы электронной почты Заказчика и/или указанного им адреса;

3.3.6. При изменении организационно-правовой формы, адреса, банковских реквизитов -  уведомить Исполнителя в письменной форме, по факсу, с нарочным или заказным письмом с уведомлением о вручении. До получения такого уведомления все операции, совершенные Исполнителем в рамках настоящего Договора по прежним реквизитам, считаются надлежащим образом выполненными.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. После оплаты подключения – получить на указанный им адрес электронной почты логин и пароль для доступа к системе;

3.4.2. При несоответствии имеющихся данных о произведенных заказах с данными Исполнителя – получить заверенную Исполнителем сверку состояния заказов;

3.4.3. При корректном заполнении формы бронирования – получать в режиме он-лайн готовые к печати формы-уведомления с кодами доступа к Обслуживанию с учетом требований п. 3.3.5 Договора.

3.5. Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется сохранять строгую конфиденциальность всей информации, составляющей коммерческую тайну Сторон, полученной от другой Стороны или от третьих сторон по Договору, а также в ходе выполнения Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.
3.6. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет после его прекращения, может осуществляться только по взаимному согласию Сторон.
4. Цена и порядок расчетов.
4.1. Единовременный платеж за подключение к системе бронирования одного рабочего места  Заказчика составляет 2000 рублей 00 копеек. 

В случае необходимости подключения к системе дополнительных рабочих мест Заказчика, стоимость подключения составляет 300 рублей 00 копеек за подключение каждого нового рабочего места.
4.2. Стоимость бронирования обслуживания для одного Клиента составляет 56 рублей 00 копеек в сутки. 

4.3. Сумма ежемесячного вознаграждения Исполнителя определяется суммарным числом забронированных Заказчиком суток обслуживания в истекшем месяце.
4.4. Исполнитель не позднее 30-го числа каждого месяца выставляет на основании данных о произведенных Заказчиком заказах счет. В случае отсутствия возражений, Заказчик обязан оплатить выставленный счет в течение 5 дней с даты его получения по факсу или во вложении в сообщение электронной почты.

4.5. В случае наличия возражений по счету, Заказчик обязан в течение 5 дней с даты получения счета направить свои письменные возражения Исполнителю. В случае недостижения соглашения по разногласиям, Стороны производят сверку по поступившим Заявкам Заказчика.

4.6. Передача изменений, дополнений, актов и прочих документов по Договору допускается по факсимильной и электронной связи. Ксерокопия, переданная по факсимильной связи, считается оригиналом для получающей Стороны, если она заверена оригинальной подписью и печатью (штампом) этой Стороны.
5. Ответственность Сторон
5.1. В случае несвоевременного перечисления на расчетный счет Исполнителя Вознаграждения при условии отсутствия возражений Заказчика, Заказчик выплачивает Исполнителю штрафную неустойку в размере 0,1 % от невыплаченных сумм за каждый день просрочки, но не более 30 % от невыплаченных своевременно сумм.

5.2. В случае непредставления Обслуживания Клиенту Исполнитель несет ответственность в соответствии с Правилами Обслуживания Клиентов ЗАО «Служба Континентов»  и законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за произведенные заказы, в случае, если Заказчик передает ключ доступа к системе третьим лицам или в случае утраты ключа. В случае утраты ключа или обнаружения его несанкционированного использования, Заказчик обязан незамедлительно сообщить об этом Исполнителю для блокирования доступа к системе и замены ключа, а также предоставить Исполнителю список несанкционированных заказов для их аннулирования. 
5.4. В остальных случаях ответственность Сторон наступает в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

5.5. Исполнитель не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Заказчиком и Клиентами во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету настоящего Договора и к предоставлению Клиентам Заказчика Обслуживания.
5.6. Для поддержания имиджа обеих Сторон, Заказчик и Исполнитель приложат все возможные усилия для разрешения спорных (конфликтных) ситуаций с Клиентами, возникших в рамках исполнения Сторонами настоящего Договора, в пользу Клиентов.
5.7. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться Арбитражным судом г. Москвы и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации
6. Разрешение споров
6.1. Споры и разногласия, которые могут  возникнуть  при  исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться  путем  переговоров между Сторонами.

6.2. Споры Сторон, не урегулированные путем переговоров,  передаются для  разрешения   в   Арбитражный суд города Москвы.
7. Срок действия Договора. Расторжение Договора
7.1. Настоящий Договор вступает в  силу  с  момента  его  подписания Сторонами и действует в течение 1 года.
7.2. В случае если за 15 дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о своем желании прекратить Договор,  срок действия Договора автоматически пролонгируется на 1 год.
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время в течение срока его действия по соглашению Сторон.
7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в течение срока его действия  в случае направления одной из Сторон в адрес другой Стороны письменного извещения о намерении расторгнуть Договор за 30 суток до даты предполагаемого расторжения. Указанный срок начинает исчисляться с момента получения другой Стороной извещения о расторжении Договора.
7.5. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке без уведомления Заказчика в случае, установленном п. 3.2.2 Договора.
8. Прочие условия

8.1.  Любые   изменения   и   дополнения   к   настоящему   договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной  форме  и подписаны Сторонами или надлежаще уполномоченными на  то  представителями Сторон.

8.2. Все Приложения и Дополнительные Соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

8.3. Все имевшие место до подписания Договора соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Договоре, теряют силу с даты подписания Договора.

8.4. В случае реорганизации одной из Сторон, все обязательства по настоящему Договору в полном объеме переходят к правопреемнику этой Стороны, за исключением реорганизации в форме разделения, когда правопреемник по настоящему Договору определяется разделительным балансом реорганизуемой Стороны. В случае ликвидации одной из Сторон имущественные требования одной из Сторон удовлетворяются за счет имущества ликвидируемой Стороны в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу - по одному экземпляру для каждой из сторон.

9. Адреса и банковские реквизиты Сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	Закрытое акционерное общество «Служба Континентов»

127018, Россия, Москва, ул. Складочная, д. 1, стр. 18, 3 подъезд, оф. 108
ИНН 7721519613, КПП 771501001

р/с 40702810900000300063 в АКБ «РосЕвроБанк», г. Москва

к/с 30101810800000000777 

БИК 044585777

Адрес для извещений: 127018, Россия, Москва, ул. Складочная, д. 1, стр. 18, 3 подъезд, оф. 108
Адрес для электронных извещений:
info@s-cont.com
Контактное лицо: Скакун Вячеслав Вячеславович
Web-сайт:  http://www.s-cont.ru
Тел., факс +7(495) 988-41-90
	

	По Доверенности № 25/8-д от 31.12.2008 г. начальник отдела агентского сопровождения

______________________ Скакун В.В.
	


